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Η Ασφάλεια Των Τροφίμων Ως Βασικός Πυλώνας Ενός Συστήματος Ενιαίας Υγείας, 7-8 Νοεμβρίου 2023, Αθήνα



❖ Αποστολή: Η προστασία της δημόσιας υγείας και των συμφερόντων των 

καταναλωτών

❖ Προαγωγή της ευαισθητοποίησης και ενδυνάμωσης της εμπιστοσύνης των 

καταναλωτών με αντικειμενική ενημέρωσή τους σε θέματα ασφαλών 

διατροφικών συνηθειών και διατροφικών κινδύνων.

Επικοινωνία της επικινδυνότητας
στρατηγικός στόχος

Η Ασφάλεια Των Τροφίμων Ως Βασικός Πυλώνας Ενός Συστήματος Ενιαίας Υγείας, 7-8 Νοεμβρίου 2023, Αθήνα



Επικοινωνία της Επικινδυνότητας

❑Ποιός? 

❑Σε ποιόν?

❑Τι?

❑Γιατί?

❑ Πώς?

✓ ΕΦΕΤ (Αρμόδια Αρχή)     

✓ Καταναλωτικό κοινό

✓ Επικινδυνότητα (Risk) από κινδύνους τροφίμων 
(παράγοντες που επηρεάζουν..) 

✓ Ευαισθητοποίηση : Ενημερωμένες αποφάσεις
και ενθάρρυνση αλλαγής ‘στάσης’ για μείωση 
επικινδυνότητας από τρόφιμα

??????
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Ευρωβαρόμετρο του 2022 - Ελλάδα

Η Ασφάλεια Των Τροφίμων Ως Βασικός Πυλώνας Ενός Συστήματος Ενιαίας Υγείας, 7-8 Νοεμβρίου 2023, Αθήνα

1) Σημαντικότερο κριτήριο αγοράς 
τροφίμων: 

 

2) Λιγότερη εμπιστοσύνη στις εθνικές αρχές και ευρωπαϊκούς θεσμούς, ως πηγές για πληροφορίες σχετικά 
με κινδύνους από τα τρόφιμα, σε σχέση με τους επιστήμονες, γιατρούς. 



4) Πληροφορίες για ασφάλεια 
τροφίμων:

➢Πολύ τεχνικές, πολύπλοκες 

➢Μη ελκυστικές ως προς την 
παρουσίαση

➢Πιστεύουν ότι γνωρίζουν αρκετά σε 
θέματα ασφάλειας τροφίμων

Ευρωβαρόμετρο του 2022 - Ελλάδα
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3) Κύριες πηγές πληροφόρησης  για κινδύνους από τρόφιμα: 



Kενό στην επικοινωνία με τους καταναλωτές

Επαναπροσδιορισμό της επικοινωνιακής μας πολιτικής

1. Ελκυστική, κατανοητή  πληροφόρηση 

2. Πολύπλευρα μέσα/κανάλια επικοινωνίας 

Η συνεργασία με την EFSA και το δίκτυο 
CEN:Ευρωβαρόμετρο του 2022 για Ελλάδα

Η Ασφάλεια Των Τροφίμων Ως Βασικός Πυλώνας Ενός Συστήματος Ενιαίας Υγείας, 7-8 Νοεμβρίου 2023, Αθήνα

Ανάγκη 



Προκλήσεις

❑ Διεύρυνση μέσων/καναλιών επικοινωνίας  με το καταλωτικό κοινό

❑ Η επικοινωνία επιστημονικών δεδομένων (τεχνικών όρων) σε 
απλή κατανοητή γλώσσα

❑ Αύξηση της αξιοπιστίας και εμπιστοσύνης στις αρμόδιες αρχές 
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Ανάγκη για ενδυνάμωση επικοινωνίας 

❑ Αύξηση θεμάτων διαχείρισης επικινδυνότητας σε τρόφιμα, όχι μόνο 
σε εθνικό επίπεδο 

❑ Αποτροπή και μείωση της παραπληροφόρησης και ψευδών 
ειδήσεων 

❑ Ενεργοποίηση του καταναλωτικού κοινού και συμμετοχή του σε  
δράσεις διαχείρισης  επικινδυνότητας και λήψης  αποφάσεων
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➢ Κατάλληλο Προσωπικό (εξειδίκευση στην επικοινωνία) – Συνεργασία 
προσωπικού διαφορετικών ειδικοτήτων (multidiscipline-διεπιστημονικό) - 
Εσωτερική συνεργασία ΕΦΕΤ

➢ Αξιοποίηση ευκαιριών από τη συνεργασία με την EFSA : 
- Επιστημονικό Δίκτυο Εμπειρογνωμόνων για την επικοινωνία της 
    Επικινδυνότητας (CEN) 
- Εστιακό Σημείο της EFSA 

➢ Στόχος - Προτεραιότητα : Δέσμευση για βελτίωση της επικοινωνίας

➢ Αξιοποίηση όλων των ευκαιριών/δυνατοτήτων για ανάπτυξη τεχνογνωσίας, 
βελτίωση δεξιοτήτων επικοινωνίας - Ανάπτυξη συνεργασιών (έρευνα)

Ανάπτυξη Επικοινωνίας Επικινδυνότητας στον ΕΦΕΤ
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Η συνεργασία με την EFSA και το δίκτυο 
CEN:Ευρωβαρόμετρο του 2022 για Ελλάδα

2022: 

➢Συμμετοχή σε Ευρωπαϊκές ενημερωτικές εκστρατείες
(#EUChooseSafeFood) (Co-ordinated communication, Co-Co)

➢Δημιουργία λογαριασμών κοινωνικών δικτύων του φορέα

➢Άνοιγμα στον τύπο (π.χ. εκπομπές τηλεόρασης)
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Κοινωνικά δίκτυα

❖ Facebook:
• Ενημερωτική σελίδα

https://www.facebook.com/efetofficial?locale=el_GR

• Σελίδα ανακλήσεων προϊόντων
https://www.facebook.com/efetofficial?locale=el_GR

❖ Instagram 
https://www.instagram.com/hellenicfoodauthority/

❖ X/Twitter https://twitter.com/efet_official

❖ YouTube https://www.youtube.com/@user-cv1yz9zk6c
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https://www.facebook.com/efetofficial?locale=el_GR
https://www.facebook.com/efetofficial?locale=el_GR
https://www.instagram.com/hellenicfoodauthority/
https://twitter.com/efet_official
https://www.youtube.com/@user-cv1yz9zk6c


Campaigns –EUChooseSafeFood 2022
(Συντονισμένη Επικοινωνία (Co-ordinated Communication, Co-Co)

Θέματα 

1. Πρόσθετα

2. Αλλεργιογόνα

3. Επιμολυντές

4. Υγιεινή τροφίμων

5. Συμπληρώματα 
διατροφής

6. Τροφιμογενή νοσήματα

7. Νέα τρόφιμα

8. Συσκευασία
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- Άρθρα & Δελτία τύπου

-Συνεντεύξεις (στον τύπο και την τηλεόραση)

- Αναρτήσεις σε social media

- Συνεργασία με influencers και food 

bloggers

- Συνεργασία με επιστήμονες από τον ΕΦΕΤ



PARC – ΕΦΕΤ
Τον Μάιο 2022 ξεκίνησε το πρόγραμμα PARC 
(European Partnership for the Assessment of 
Risks from Chemicals) 

❖Σύμπραξη τουλάχιστον 200 εταίρων από 
28 χώρες, μεταξύ των οποίων και ο ΕΦΕΤ

❖Σκοπός: 

✓Προαγωγή έρευνας και καινοτομίας στην 
αξιολόγηση της επικινδυνότητας

 
✓ Επικοινωνία αποτελεσμάτων της 

επικινδυνότητας από χημικούς κινδύνους
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2023 – Συνέχιση & Ανάπτυξη νέων δράσεων 

Ενισχύονται οι υπάρχουσες δράσεις μας, προστίθενται νέες:

➢  Εμπλουτισμό και ανανέωση της ιστοσελίδας μας

➢ Ενημερωτική εκστρατεία #EUChooseSafeFood 2023

➢ Συμμετοχή σε μίνι ενημερωτικές εκστρατείες του δικτύου CEN 
και του Codex Alimentarius

➢Άνοιγμα λογαριασμού στο LinkedIn
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Νέα μορφή ιστοσελίδας
(Πιο φιλική προς τον χρήστη/επισκέπτη)

❖ Ενημερωτικά βίντεο και infographics, χρηστικές 
πληροφορίες για τον επισκέπτη

❖ Ηλεκτρονική υποβολή καταγγελιών

❖ Οδηγοί ορθών παραγωγικών πρακτικών
τροφίμων, εκπαίδευση προσωπκού 
επιχειρήσεων σε εμφανή θέση/σημεία

❖ Πληροφορίες για ευρωπαϊκούς και διεθνείς 
θεσμούς, της EFSA (π.χ. διαβουλεύσεις), Codex 
Alimentarius, κ.α.
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❑ Θεματικές: 1. Επιμολυντές τροφίμων , 2. Υγιεινή Τροφίμων, 3. Σπατάλη τροφίμων

-  Συνεργασία με influencers 
και food bloggers

- Άρθρα & Δελτία τύπου

-Συνεντεύξεις (στον τύπο και το 

ραδιόφωνο)

- Αναρτήσεις σε social media
          

Ενημερωτική εκστρατεία στο 
μετρό (12 ημέρες σε 
κεντρικούς σταθμούς των 
γραμμών 2 και 3)

Campaigns –EUChooseSafeFood 2023
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Συμμετοχή σε επικοινωνιακές 
δράσεις του Codex Alimentarius
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Δράσεις σε συνεργασία με το CEN

Διαδικτυακή εκστρατεία για την 
κατανόηση της διαφοράς των εννοιών 
μεταξύ του κινδύνου (Hazard) & της 
επικινδυνότητας (Risk)
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Οκτώβριος 2023: Σε έναν μήνα 916 ακόλουθοι LinkedIn
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❖ Συμμετοχή σε εκθέσεις (Διεθνής 
Έκθεση Θεσσαλονίκης, Food Expo, 
Agrotica

❖ Συμμετοχή σε συνέδρια

❖ Συνεντεύξεις και άρθρα γνώμης 

7ο Πανελλήνιο Συνέδριο 2023 για το ΚΡΕΑΣ ΚΑΙ 
ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΤΟΥ «Από τον στάβλο στο πιάτο»

Παράλληλες δράσεις..ηλεκτρονικό & έντυπο τύπο, ομιλίες 

Η Ασφάλεια Των Τροφίμων Ως Βασικός Πυλώνας Ενός Συστήματος Ενιαίας Υγείας, 7-8 Νοεμβρίου 2023, Αθήνα



Αποτελέσματα

❖ Βάσει της ανταπόκρισης των δημοσιεύσεων οι καταναλωτές 
ενδιαφέρονται κυρίως για απλές, χρηστικές οδηγίες! 

❖ Σταδιακή αλλά σταθερή αύξηση των ακολούθων των κοινωνικών μας 
δικτύων, (χωρίς χρηματοδότηση, όπως χορηγούμενες διαφημίσεις)

❖ Κοινό όλων των ηλικιών (και κυρίως γυναικείο)

❖ Αιτήματα για συνεντεύξεις σε ραδιόφωνο, τηλεόραση.

❖ Αιτήματα δημοσιογράφων/sites εγγραφής στo mailing list του ΕΦΕΤ για 
την λήψη δελτίων τύπου
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Μελλοντικοί στόχοι και ιδέες...

➢Συνεχή και σταθερή παρουσία - εμπλουτισμός της ιστοσελίδας και των δικτύων 
μας με νέο υλικό για καταναλωτές και τις επιχειρήσεις, καθώς και σε συνέδρια, 
εκθέσεις.

➢Περισσότερες συντονισμένες επικοινωνιακές δράσεις και συνεργασίες με EFSA 
μέσω του δικτύου CEN.

➢Αξιοποίηση της γνώσης από τη συμμετοχή στο CEN της EFSA,  και την ανάπτυξη 
εργαλείων για την κατανόηση των αντιλήψεων και αναγκών του καταναλωτικού 
κοινού σε θέματα ασφάλειας τροφίμων και διατροφής. 

Η Ασφάλεια Των Τροφίμων Ως Βασικός Πυλώνας Ενός Συστήματος Ενιαίας Υγείας, 7-8 Νοεμβρίου 2023, Αθήνα

➢Ανατροφοδότηση από το κοινό σχετικά με τη διατροφικές πρακτικές και 
συνήθειες, αντιλήψεις αλλά και ανάγκες πληροφόρησης του κοινού.



➢Σύστημα συλλογής δεδομένων για την παρακολούθηση απόδοσης του 
ιστότοπου του ΕΦΕΤ και αλληλεπίδρασης με το κοινό

Μελλοντικοί στόχοι και ιδέες...

➢ Άλλη καλή ιδέα?????  (communications@efet.gr)

➢Ευαισθητοποίηση νέων μελλοντικών καταναλωτών: μέσω δράσεων σε σχολεία 
και πανεπιστήμια για θέματα ασφάλειας τροφίμων (π.χ. διαγωνισμούς κ.α.)  



Σας ευχαριστώ θερμά για την προσοχή σας!!!
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